
EVIDENCIAS
SAP 70022202

Tipo CORRECTIVO Ticket 101376

Recomendaciones

Reparación SERVICIO DE DESMONTAJE PARA SERVICIO DE TORNO Y 
SOLDADURA DE LA ESTRUCTURA DEL EJE DE DIRECCION 

• EL SERVICIO DE DESMONTAJE ES NECESARIO PARA 
RETIRAR LA ESTRUCTURA DEL EJE DE DIRECCIÓN DE 
SU ENTORNO, AISLAR LA PIEZA DAÑADA Y PERMITIR UN 
ACCESO FÍSICO TOTAL PARA APLICAR CALOR CON 
SOLDADURA Y REALIZAR UN MAQUINADO EXACTO. SIN 
ESTE PASO PREVIO, ES IMPOSIBLE MANIPULAR LA 
PIEZA CON PRECISIÓN O EVITAR DAÑOS AL EQUIPO.
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Recomendaciones

Reparación SERVICIO DE TORNO Y SOLDADURA PARA RECTIFICACION 
DE DAÑO EN ESTUCTURA DEL EJE DE DIRECCION 

• EL SERVICIO COMBINADO DE TORNO Y SOLDADURA 
ES NECESARIO PARA RECTIFICAR UN EJE DE 
DIRECCIÓN PORQUE PERMITE RELLENAR CON METAL 
LAS ZONAS DESGASTADAS O FISURADAS Y MAQUINAR 
LA PIEZA CON ALTA PRECISIÓN PARA RESTAURAR SUS 
MEDIDAS ORIGINALES, ALINEACIÓN Y RESISTENCIA 
ESTRUCTURAL SIN COMPROMETER LA SEGURIDAD

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación SERVICIO DE TORNO Y SOLDADURA PARA RECTIFICACION 
DE DAÑO EN ESTUCTURA DEL EJE DE DIRECCION 

• EL SERVICIO COMBINADO DE TORNO Y SOLDADURA 
ES NECESARIO PARA RECTIFICAR UN EJE DE 
DIRECCIÓN PORQUE PERMITE RELLENAR CON METAL 
LAS ZONAS DESGASTADAS O FISURADAS Y MAQUINAR 
LA PIEZA CON ALTA PRECISIÓN PARA RESTAURAR SUS 
MEDIDAS ORIGINALES, ALINEACIÓN Y RESISTENCIA 
ESTRUCTURAL SIN COMPROMETER LA SEGURIDAD
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Recomendaciones

Reparación SERVICIO DE REPARACION DE TORNO Y SOLDADURA PARA 
RECTIFICACION DE DAÑO EN ESTUCTURA DEL EJE DE DIRECCION 

• EL SERVICIO COMBINADO DE TORNO Y SOLDADURA 
ES NECESARIO PARA RECTIFICAR UN EJE DE 
DIRECCIÓN PORQUE PERMITE RELLENAR CON METAL 
LAS ZONAS DESGASTADAS O FISURADAS Y MAQUINAR 
LA PIEZA CON ALTA PRECISIÓN PARA RESTAURAR SUS 
MEDIDAS ORIGINALES, ALINEACIÓN Y RESISTENCIA 
ESTRUCTURAL SIN COMPROMETER LA SEGURIDAD
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Recomendaciones

Reparación SERVICIO DE REPARACION DE TORNO Y SOLDADURA PARA 
RECTIFICACION DE DAÑO EN ESTUCTURA DEL EJE DE DIRECCION 

• EL SERVICIO COMBINADO DE TORNO Y SOLDADURA 
ES NECESARIO PARA RECTIFICAR UN EJE DE 
DIRECCIÓN PORQUE PERMITE RELLENAR CON METAL 
LAS ZONAS DESGASTADAS O FISURADAS Y MAQUINAR 
LA PIEZA CON ALTA PRECISIÓN PARA RESTAURAR SUS 
MEDIDAS ORIGINALES, ALINEACIÓN Y RESISTENCIA 
ESTRUCTURAL SIN COMPROMETER LA SEGURIDAD
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Recomendaciones

Reparación

• LA INSTALACIÓN DE ESTE CONJUNTO COMPLETO DE 
COMPONENTES DE DIRECCIÓN ES NECESARIA PARA 
ELIMINAR EL JUEGO EXCESIVO, RESTAURAR LA 
GEOMETRÍA DE ALINEACIÓN Y GARANTIZAR UN 
CONTROL SEGURO Y PRECISO DEL EQUIPO. EL 
DESGASTE EN ESTAS PIEZAS PROVOCA VIBRACIONES, 
PÉRDIDA DE ESTABILIDAD Y DESGASTE SI NO SON 
REPARADAS.

INSTALACION DE KIT DE BALEROS DE PERNO REY DE DIRECCION, PERNO REY DE 
DIRECCION  DERECHO E IZQUIERDO, PERNO TERMINAL DE DIRECCION, BUJE DE 
PERNO  DE TERMINAL DE DIRECCION, ARANDELA DE AJUSTE DE TERMINAL DE 
DIRECCION, TERMINAL DE DIRECCION IZQUIERDA, SOPORTE SUPERIOR DE PERNO 
DE DIRECCION, BUJE DE SOPORTE DE EJE DE DIRECCION 

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación
ENGRASADO EN BALEROS DE CARGA PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO, INSTALACION DE KIT DE 
BALEROS DE PERNO REY DE DIRECCION, PERNO REY DE DIRECCION  DERECHO E IZQUIERDO, 
PERNO TERMINAL DE DIRECCION, BUJE DE PERNO  DE TERMINAL DE DIRECCION, ARANDELA DE 
AJUSTE DE TERMINAL DE DIRECCION, TERMINAL DE DIRECCION IZQUIERDA, SOPORTE SUPERIOR DE 
PERNO DE DIRECCION, BUJE DE SOPORTE DE EJE DE DIRECCION 

• LA INSTALACIÓN DE ESTE CONJUNTO COMPLETO DE 
COMPONENTES DE DIRECCIÓN ES NECESARIA PARA 
ELIMINAR EL JUEGO EXCESIVO, RESTAURAR LA 
GEOMETRÍA DE ALINEACIÓN Y GARANTIZAR UN 
CONTROL SEGURO Y PRECISO DEL EQUIPO. EL 
DESGASTE EN ESTAS PIEZAS PROVOCA VIBRACIONES, 
PÉRDIDA DE ESTABILIDAD Y DESGASTE SI NO SON 
REPARADAS.
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Recomendaciones

Reparación ROTULA REPARADA CON ENGRASADO PARA 
INSTALACION

• EL SERVICIO DE RÓTULA REPARADA CON ENGRASADO 
PARA INSTALACIÓN ES NECESARIO PORQUE 
RESTABLECE LA LUBRICACIÓN INTERNA CRÍTICA, 
REDUCE AL MÍNIMO LA FRICCIÓN POR CONTACTO 
METÁLICO, DESALOJA RESIDUOS CONTAMINANTES 
ACUMULADOS Y GARANTIZA UN ACOPLAMIENTO 
SEGURO EN LA SUSPENSIÓN QUE EVITA FALLAS 
PREMATURAS O DESPRENDIMIENTOS EN LA VÍA

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación ROTULA REPARADA CON ENGRASADO PARA 
INSTALACION

• EL SERVICIO DE RÓTULA REPARADA CON ENGRASADO 
PARA INSTALACIÓN ES NECESARIO PORQUE 
RESTABLECE LA LUBRICACIÓN INTERNA CRÍTICA, 
REDUCE AL MÍNIMO LA FRICCIÓN POR CONTACTO 
METÁLICO, DESALOJA RESIDUOS CONTAMINANTES 
ACUMULADOS Y GARANTIZA UN ACOPLAMIENTO 
SEGURO EN LA SUSPENSIÓN QUE EVITA FALLAS 
PREMATURAS O DESPRENDIMIENTOS EN LA VÍA
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Recomendaciones

Reparación REEMPLAZO DE BUJES 

• EL REEMPLAZO DE BUJES ES NECESARIO PORQUE 
ESTAS PIEZAS DE GOMA O POLIURETANO ABSORBEN 
LOS IMPACTOS DE LOS BACHES, EVITAN EL CHOQUE 
ENTRE METALES Y MANTIENEN LA ESTABILIDAD DEL 
AUTO. AL DESGASTARSE, PROVOCAN VIBRACIONES, 
RUIDOS SECOS, PÉRDIDA DE CONTROL EN LA 
DIRECCIÓN Y DESGASTE IRREGULAR EN LAS LLANTAS

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación SERVICIO DE TORNO Y SOLDADURA PARA RECTIFICACION DE DAÑO  EN ESTRUCTURA 
DEL EJE DE DIRECCION RELLENANDO Y RECTIFICANDO BUJES PARA ALEROS DE AGUJA, 
BALEROS DE CARGA Y PERNO REY DE DIRECCION, LISTA PARA INSTALACION.

• SE RECOMIENDA REALIZAR EL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE LA UNIDAD PERIÓDICAMENTE Y 
EN FORMA PARA EVITAR DAÑOS EN EL EQUIPO

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación

• SE RECOMIENDA REALIZAR EL MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE LA UNIDAD PERIÓDICAMENTE Y 
EN FORMA PARA EVITAR DAÑOS EN EL EQUIPO

INSTALACION DE KIT DE BALEROS DE PERNO REY DE DIRECCION, PERNO REY DE 
DIRECCION  DERECHO E IZQUIERDO, PERNO TERMINAL DE DIRECCION, BUJE DE 
PERNO  DE TERMINAL DE DIRECCION, ARANDELA DE AJUSTE DE TERMINAL DE 
DIRECCION, TERMINAL DE DIRECCION IZQUIERDA, SOPORTE SUPERIOR DE PERNO 
DE DIRECCION, BUJE DE SOPORTE DE EJE DE DIRECCION 
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Recomendaciones

Reparación
INSTALACION DE KIT DE BALEROS DE PERNO REY DE DIRECCION, PERNO REY DE 
DIRECCION  DERECHO E IZQUIERDO, PERNO TERMINAL DE DIRECCION, BUJE DE 
PERNO  DE TERMINAL DE DIRECCION, ARANDELA DE AJUSTE DE TERMINAL DE 
DIRECCION, TERMINAL DE DIRECCION IZQUIERDA, SOPORTE SUPERIOR DE PERNO 
DE DIRECCION, BUJE DE SOPORTE DE EJE DE DIRECCION 

• LA INSTALACIÓN DE ESTE CONJUNTO COMPLETO DE 
COMPONENTES DE DIRECCIÓN ES NECESARIA PARA 
ELIMINAR EL JUEGO EXCESIVO, RESTAURAR LA 
GEOMETRÍA DE ALINEACIÓN Y GARANTIZAR UN 
CONTROL SEGURO Y PRECISO DEL EQUIPO. EL 
DESGASTE EN ESTAS PIEZAS PROVOCA VIBRACIONES, 
PÉRDIDA DE ESTABILIDAD Y DESGASTE SI NO SON 
REPARADAS.
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Recomendaciones

Reparación
INSTALACION DE KIT DE BALEROS DE PERNO REY DE DIRECCION, PERNO REY DE 
DIRECCION  DERECHO E IZQUIERDO, PERNO TERMINAL DE DIRECCION, BUJE DE 
PERNO  DE TERMINAL DE DIRECCION, ARANDELA DE AJUSTE DE TERMINAL DE 
DIRECCION, TERMINAL DE DIRECCION IZQUIERDA, SOPORTE SUPERIOR DE PERNO 
DE DIRECCION, BUJE DE SOPORTE DE EJE DE DIRECCION 

• LA INSTALACIÓN DE ESTE CONJUNTO COMPLETO DE 
COMPONENTES DE DIRECCIÓN ES NECESARIA PARA 
ELIMINAR EL JUEGO EXCESIVO, RESTAURAR LA 
GEOMETRÍA DE ALINEACIÓN Y GARANTIZAR UN 
CONTROL SEGURO Y PRECISO DEL EQUIPO. EL 
DESGASTE EN ESTAS PIEZAS PROVOCA VIBRACIONES, 
PÉRDIDA DE ESTABILIDAD Y DESGASTE SI NO SON 
REPARADAS.
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Recomendaciones

Reparación REEMPLAZO DE 2 RIM 7.00X12 

• EL REEMPLAZO DE  RINES, ES NECESARIO 
CUANDO PRESENTAN DAÑOS ESTRUCTURALES O 
DESGASTE AVANZADO QUE PONE EN RIESGO LA 
SEGURIDAD Y LA ESTABILIDAD OPERATIVA DEL 
EQUIPO

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación REEMPLAZO DESPLAZADOR INFERIOR DE ADITAMIENTO  
DE DOBLE HORQUILLA 

• EL REEMPLAZO DEL DESPLAZADOR, ES 
NECESARIO PARA RESTAURAR LA ESTABILIDAD, 
PREVENIR DAÑOS ESTRUCTURALES AL CHASIS 
DEL ADITAMENTO Y GARANTIZAR UN 
MOVIMIENTO LATERAL SUAVE Y SEGURO DE LA 
CARGA

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación REEMPLAZODE DESPLAZADOR SUPERIOR DE 
ADITAMIENTO DE DOBLE HORQUILLA

• EL REEMPLAZO DEL DESPLAZADOR SUPERIOR  EN 
UN ADITAMENTO DE DOBLE HORQUILLA, ES 
NECESARIO PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 
OPERATIVA, EVITAR LA CAÍDA DE LA CARGA Y 
RESTAURAR LA PRECISIÓN EN EL MOVIMIENTO 
LATERAL

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación REEMPLAZO DE 2 MANGUERAS DE DESPLAZADOR Y 2 
MAGUERAS DE ADITAMIENTO

• EL REEMPLAZO DE  MANGUERAS DEL 
DESPLAZADOR Y  MANGUERAS DEL ADITAMENTO 
EN UN EQUIPO, ES NECESARIO PARA 
GARANTIZAR LA SEGURIDAD, EVITAR FUGAS DE 
ACEITE A ALTA PRESIÓN Y ASEGURAR EL 
FUNCIONAMIENTO CORRECTO DEL SISTEMA 
HIDRÁULICO.

CORRECTIVO
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Recomendaciones

Reparación LUBRICADO AL DESPLAZADOR DE DOBLE HORQUILLA 

• EL LUBRICADO DEL DESPLAZADOR DE DOBLE 
HORQUILLA ES NECESARIO PARA REDUCIR LA 
FRICCIÓN ENTRE LAS PIEZAS METÁLICAS Y EVITAR 
EL DESGASTE PREMATURO DEL EQUIPO.
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Recomendaciones

Reparación ENGRASADO A DESLIZANTES DEL DESPLAZADOR

• EL ENGRASADO DE LOS DESLIZANTES DEL 
DESPLAZADOR ES NECESARIO PARA REDUCIR LA 
FRICCIÓN Y EVITAR EL DESGASTE PREMATURO 
ENTRE LAS PIEZAS METÁLICAS QUE ESTÁN EN 
CONSTANTE MOVIMIENTO.
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